
CATERING LINES
รถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ



“ความเป็นมาของ
แคธเทอร่ิงไลน์”

จัดต้ังและเร่ิมให้บริการ
ต้ังแต่ปี 2547 

ขนส่งสินค้า แช่เย็น-แช่แข็ง
ภายในประเทศ

ปัจจุบันให้บริการทั้ง
ในประเทศ และ ข้ามแดน

ขนส่งสินค้าแช่เย็น
ประเภทยาและเวชภัณฑ์ 





ผู้น ำอันดับหนึ่งด้ำนบริกำรขนส่ง  

บริหำรงำนด้วยระบบคณุภำพ  

พัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง

ส่งมอบบริกำรขนส่งที่มีมำตรฐำน

ให้ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจสูงสุด

ก้ำวทันเทคโนโลยี และใส่ใจ

ส่ิงแวดล้อม

วิสัยทัศน์องค์กร
Vision



“ได้รับรองมาตรฐาน
การขนส่งสินค้า”



นโยบายคุณภาพ
ปี 2568

เป็นการส่งนโยบายเข้าประกวดของพนักงานปี 2568



“ประเภทรถบรรทุก
และขนาดรถ”

รถ 4ล้อ

รถ 4ล้อ *จั้มโบ้

บรรทุกน ้ำหนัก
ไม่เกิน 1 ตัน

รถ 4ล้อ *ตู้สูง

บรรทุกน ้ำหนัก
ไม่เกิน 1.5 ตัน

บรรทุกน ้ำหนัก
ไม่เกิน 2 ตัน

ขนาดรถขนส่ง  

กวา้ง  1.90 เมตร
ยาว    3.20 เมตร
สูง      1.65 เมตร

อุณหภูมิ +25 องศา 
ถึง -18 องศา

น ้าหนกัไม่เกิน 1,500กก.

ขนาดรถขนส่ง  

กวา้ง  1.60 เมตร
ยาว    2.10 เมตร
สูง      1.60 เมตร

อุณหภูมิ +25 องศา 
ถึง -18 องศา

น ้าหนกัไม่เกิน 1,500กก.



รถ 6ล้อ รถ 10ล้อ

บรรทุกน ้ำหนัก
ไม่เกิน 5 ตัน

บรรทุกน ้ำหนัก
ไม่เกิน 10 ตัน

“ประเภทรถบรรทุก
และขนาดรถ”



1 3 5 7

3.1  ด้ำนปฏิบัติกำรขนนส่ง

1.1  ติดต่อลูกค้ำ ตรวจสอบข้อมูลต่ำงๆ ก่อนรับงำน



ขั้นตอนการท างาน

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรลูกค้ำขนส่ง
รับกำรจองรถจำกลูกค้ำ
โทรศัพท์ / Mail / Line

เจ้ำหน้ำท่ีวำงแผนและ
ประสำนงำน

จัดเตรียมรถตำมท่ีนัด
แจ้งรำยข้อมูลรถ ทำง 

Line / Mai

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรลูกค้ำขนส่ง
คอนเฟริ์ม+ยืนยัน วัน-เวลำ / 
อุณหภูมิ / สถำนท่ี รับ-ส่ง

พนักงำนขนส่ง
ท ำ precool ภำยในตู้ 

ก่อนรับสินค้ำ
รถขนส่งรอท่ีต้นทำง 

1 2 3 4

พนักงำนขนส่ง
จัดส่งสินค้ำ

พร้อมให้ลูกค้ำเซ็นต์รับ
สินค้ำในเอกสำร

เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำรขำยและ
ประสำนงำน

วำงบิล/ลูกค้ำช ำระค่ำ
ขนส่ง/ ส่งใบเสร็จ

เจ้ำกน้ำท่ีธุรกำรจัดส่ง
จัดส่งเอกสำร 

ใบส่งสินค้ำ ให้ลูกค้ำ
ทำงไปรษณีย,์ อีเมล์

5 6 7

ติดตามรถโดย GPS

ติดตามรถโดย GPS

รูปถ่าย

รูปถ่าย



เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรลูกค้ำ
ขนส่ง

รับกำรจองรถจำกลูกค้ำ
โทรศัพท์ / Mail / Line

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรลูกค้ำขนส่ง
ยืนยันกำรเข้ำรับ-ส่ง
วัน / เวลำ / สถำนท่ี

และแจ้งรำยละเอียดรถ+ชื่อ+เบอร์
โทร พขร ให้ลูกค้ำทำงเมล, ไลน

1 3 5 7

ข้ันตอนกำรรับ
ออเดอร์

เจ้ำหน้ำท่ีวำงแผนและ
ประสำนงำน

จัดเตรียมรถตำมท่ีนัด
แจ้งรำยละเอียดงำนให้ 

พนักงำนขนส่ง 

2.1. 3.



พนักงำนขนส่ง
รถขนส่งรอท่ีต้นทำง
เปิดแอร์เพ่ือท ำอุณหภูมิ

ภำยในตู้ก่อนรับ

4.

พนักงำนขนส่ง
จัดส่งสินค้ำ

พร้อมให้ลูกค้ำเซ็นต์รับ
สินค้ำในเอกสำร

ติดตามรถโดย GPS

ติดตามรถโดย GPS

รูปถ่าย

รูปถ่าย

ข้ันตอนกำร
น ำส่งสินค้ำ

5.



การรายงานสถานะขนส่ง
ของรถบรรทุก
เจ้ำหน้ำท่ีจัดส่งและยำนยนต์

ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนขนส่ง 
และรำยงำนสถำนะกำรขนส่งให้ลูกค้ำผ่ำนทำง

ไลน์ หรือ อีเมล์



• ขัน้ตอนการท างานพนกังานขบัรถ

• ตรวจเช็คความพรอ้มรถขนสง่ก่อนปฎิบตัิงาน

เตรียมความ
พร้อม

• รบัใบสั่งปฎิบตัิงาน

• รบัอปุกรณก์ารท างาน

• ตรวจสอบอณุหภมิูตามใบสั่ง
ปฎิบตัิงาน ก่อนรบัสินคา้

รับค าส่ัง
• ตรวจสอบภาพสนิคา้โดยรวม

• ตรวจสอบจ านวนสนิคา้

• น าสนิคา้ไปสง่ตามจดุหมาย

รับ-ส่งสินค้า

การเตรียมความพร้อม
ของพนักงานขนส่ง



ขัน้ตอนการท างาน
พนักงานขับรถ

*เจ้าหน้าที่จัดส่งและยานยนต์แจ้งงานผ่านทาง
โทรศัพท์ พนักงานขนส่งและพนักงานยก
สินค้าเข้างานก่อนเวลา 15นาที เมื่อเข้างานให้
ติดต่อเจ้าหน้าทีที่ไ่ด้รับมอบหมายเพื่อตรวจ
ความเรียบร้อยก่อนการปฏิบัติงาน

พนักงานต้องสวมเคร่ืองแบบตามระเบียบ
การแต่งกายของบริษัท รวมถึงอุปกรณ์ Safety
ให้เรียบร้อยก่อนออกปฎิบัติงานทุกครัง้

พนักงานท าการตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ในร่างกายได้ค่า
เป็น ศูนยม์ิลลิกรัมเปอรเ์ซ็นต ์ให้รับกุญแจพร้อมเอกสาร
ปฏิบัติงานตามปกติ

ในกรณีทีป่ริมาณแอลกฮอล์เกินค่าทีก่ าหนด มี 2กรณี ดังนี้
1.ในกรณี ทีวัดปริมาณแอลกอฮอล์ในร่างกายได้ค่า มากกว่า
ศูนยม์ิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ ให้พนักงานน่ังพัก 5 นาท ีและท าการ
ตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ในร่างกาย 
คร้ังที ่2 หากได้ค่า เป็นศูนยม์ิลลิกรัมเปอรเ์ซ็นต์ ให้รับกุญแจ
และเอกสาร เพื่อไปปฏิบัติงานได้ตามปกติ

2.ในกรณี วัดปริมาณแอลกอฮอล์ในร่างกายได้ ค่ามากกว่าศูนย์ 
มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ ให้พนักงานน่ังพัก 5 นาที และท าการ
ตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ในร่างกาย 
คร้ังที ่2 หากได้ค่ามากกว่าศูนย์มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ ให้
เจ้าหน้าทีที่ไ่ด้รับมอบหมาย แจ้งเจ้าหน้าทีจั่ดส่งและยานยนต์  
เพือ่จัดหาพนักงานขนส่งและหรือพนักงานยกสินค้าทดแทน- หมวกเซฟตี้

- เสือ้สะทอ้นแสง
- เข็มขดัพยงุหลงั
- รองเทา้เซฟตี้
- หมอนหนนุลอ้
- รถเข็น



ตรวจเชค็ความพร้อมรถขนส่ง
ก่อนปฎิบัติงาน

- กรณี พบว่ารายการ ทุกรายการ ให้บันทกึผล ในแบบตรวจความพร้อมรถขนส่งและน ารถออกไป
ปฏิบัตงิาน
- กรณี พบว่ารายการใด มีความผิดปกต ิแก้ไขเบือ้งต้นได้ ให้ท าการแก้ไขเบือ้งต้น และบันทกึผล (X)
- กรณี พบรายการที ่มีความผิดปกตแิก้ไขไม่ได้ แจ้งเจ้าหน้าทีจั่ดส่งและยานยนตท์ราบเพื่อท าการ
เปล่ียนรถคันใหม่ และบันทกึผล(X) พร้อมเขียนใบแจ้งซ่อม แจ้งลงกลุ่มไลน ์แจ้งซ่อม

ตรวจเช็คเคร่ืองท าความเยน็ เช็คระบบไฟ เช็คความสะอาดภายในตู้ เช็คความสะอาดภายในตู้

- เปิดเครื่องท าความเย็น และท าการตัง้อณุหภมูิ

- ตรวจเช็คความพรอ้มของเครื่องท าความเย็น
- เตรยีมความพรอ้มของอณุหภมูิก่อนรบัสินคา้



3.2  ด้ำนควำมสะอำด



สำรท่ีใช้ท ำควำมสะอำดรถ



การติดตาม
รถบรรทุกทาง GPS

อุณหภูมิภำยในตู้จะตรวจสอบ
ระหว่ำงเซ็นเซอร์ GPS และ เซ็นเซอร์หน้ำจออุณหภูมิ

ท่ีพนักงำนขนส่งถ่ำยรูปส่ง



กำรน ำส่งรำยงำนอุณหภูมิ



การสอบเทียบและ
การทวนสอบอุณหภมูิ

เน่ืองจำกกำรส่งสินค้ำประเภท “ยำและเวชภัณฑ์” ท่ีควบคุมอุณหภูมิ

ต้องปฏิบัติข้อก ำหนดของมำตรฐำน ดังน้ี 

มำตรฐำน GDP : Good Distribution Practice

เพ่ือให้ม่ันใจว่ำขณะขนส่ง รถบรรทุกสำมำรถรักษำอุณหภูมิได้ปกติ



การสอบเทียบ
Calibration 



CERTICATE 
OF 

CALIBRATION



การทวนสอบ
โดยใช้ DATA LOGGERTemperature  Mapping



เรามีทีมงาน

ท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ 

เร่ืองขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิ



แผนอบรมพนักงาน 

แผนอบรมแผนกบุคคล

แผนอบรมแผนกปฏิบัติการ





เราม.ี..อู่ซ่อมบ ารุง

ของเราเอง









Q&A
ขอบคุณค่ะ
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